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 نوآوری آموزشی

 یارتباط یهاآموزش مهارت 

 

است که مخاطب   یاگونه به می. بلکه ارسال اطلاعات و مفاهستین  گرید  ۀنقطه به نقط  کیو اطلاعات از    هادهیارتباط تنها انتقال ا

 یاگونهخود را به  امی پ   د یارتباط، با  یبرقرار  یهدف، علاوه بر انتخاب روش مناسب برا  نیبه ا  دنیرس  یبتواند آن را درک کند. برا

  یای حداقل برسد. در دنبه  غام، یپ   یو امکان بدفهم  ابد یسهولت مقصود ما را درزمان و به  نیدر کمتر  رندهیکه گ  میسامان ده

ارتباط   یموفق، مستلزم برقرار  ی گروهاست. کار  ی حاصل کار جمع  ی مهندس  ی و دستاوردها  ها تیمعاصر، برخلاف گذشته، فعال

  نکه ینظر از ا. صرفشوندیانجام م  یریو تصو  یکیالکترون  ،یتارنوش  ،ی شفاه  یچهار صورت کلبه  یمؤثر است. ارتباطات مهندس

 : میرا همواره در نظر داشته باش ریز ی دینکات کل دی با م،ی ریگیکار م را به  یچه روش ارتباط

 م؛ یشیاند یخود ب غامیپ  یمحتوا به •

 م؛ یارتباط استفاده کن یمناسب برا ۀرسان از •

 م؛ یزبان قابل فهم توسط مخاطبان استفاده کن از •

 م؛ یاز ارتباطات مهم خود را نگهدار یاسابقه •

 چون وقت طلا است. م،یگو باش  دهیگز •

موفق  ک ی  د یکل  : یشفاه  ارتباط دادن  ارتباط  سامان  واژه  غام یپ   ک ی،  از  استفاده  با    آن   ارسال  و   مؤثر،   و   جا به  یها­شفاف، 

  م، یکنیم   افتیدر  گر یکه ما از افراد د  ی از اطلاعات  ی میاز ن  شی نشان داده است که ب  ها یروش است. بررس  نیترمناسب  با   مخاطب،به

رفتار و اشارات، تنها قسمت   دن،یلباس پوش  ۀ . نحومیکنیم  ی زبان بدن معرف   ی آنرا با نام کل  مااست، که    یرشفاه یتوسط زبان غ 

و به    م، یبریکار م   به  ش،یخو  انیب  یکه ما ناخوداگاه برا  اند،یرکلام یارتباطات غ   ۀدیچیپ   ۀموجود در گستر  یاز ابزارها  یکوچک

مؤثر،    ی ارتباط شفاه  یی به توانا  ی ابیدست  ی. برامیکنیمنتقل م  گرانیدبهفراتر از آنچه مورد نظرمان است را   ی اطلاعات  بیترت  نیا

چه؟ اصول   یعنیکدامند؟ زبان بدن    یقرار داده شود: انواع ارتباطات مهندس  یمهندس  انیدانشجو  اریدر اخت  ریپاسخ سؤالات ز  دیبا

 توان یرفتار کرد؟ چگونه م   د یچگونه با آرامرفتار مناسب در برخوردها کدامست؟ با مخاطبان نا ست؟یشرکت مؤثر در جلسات چ

 ست؟یچ یالمللنینظام ب ک یداشت؟ قواعد ارتباط مؤثر در  یمجامع علم  ا ی یعموم  یهاموفق در مکان یسخنران کی
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  شود،یعرضه م  یکیارتباطات الکترون  ۀکه در عرص  ییهایاز ما قادر است خود را در مورد نوآور  ی کمتر کس  :یکیالکترون  ارتباط

 ی و نوشتار  یریتصو  ،یصوت  ی هانه یزم  ۀما را در هم  ی ارتباط اطلاعات  شرفته،یهمراه پ   یهاتلفن  امروزه .  دارد روز نگاهطورکامل بهبه

 ینتوان مرز   دیشا.  کنند یکامل را باز  ۀانیرا  کینقش    توانندیم  ن،یفراتر از ا  اریمدرن بس  یها دستگاه  نیاند. اکرده  ریپذامکان

آموزش از راه دور،   یکارآمد برا  یهمراه به عنوان ابزار  یهادور نخواهد بود که تلفن  ی گرفت، ولشگرف در نظر  راتییتغ  نیا  یبرا

ما را به نقاط   یفور یدسترس نمابر، و  همراه تلفن  ثابت، چون تلفن ی لیوسا ارتباطات، به کار گرفته شوند. درعصر  یعیطور وسبه

نزد و  الکترونکنند یم  ریپذامکان  کیدور  پست  ا  ی.  تصاو  زین  نترنتیو  کلمات،  به   ریانتقال سهل  را  جهان،    یاقصو صدا  نقاط 

باکرده  ریپذامکان ا  دی اند.  از  ارتباط موفق    کی  ۀکنندنیتضم  تواندینم  ییتنهابه  یباطارت  یابزارها  نیتوجه داشت که استفاده 

  ی برا  یمهندس  انیآشپز خوب را بسازد. دانشجو  کی  تواندیمدرن نم  یآشپز  ل یداشتن وسا  اریدر اخت  نکهیباشد. درست مثل ا

  امکی: داشتن تماس با تلفن همراه و ارسال پ ندینما   دا یرا پ   ری به سؤالات ز  ییپاسخگو  یی توانا   دی مؤثر با  یکیارتباط الکترون  یبرقرار

رادار  یچه قواعد با  ارتباط  نامه  انه ید؟  با   ی کیالکترون  یهاو  الکترون  د یرا چگونه  عواطف   ی عنی  یکیسامان داد؟ اخلاق  از  چه؟ 

روش مؤثر   م؟یوبگاه خود را سامان ده یچه صورتداد؟ به بیترت د یرا چگونه با ییویدیکنفرانس و کی م؟یدانیچه م یکیالکترون

وسا  استفاده نرم  لیاز  آموزش  یافزارهاو  حقوق  ست؟یچ  نت،یپاورپو  ژهیو  به  ،یکیالکترون  یکمک  ارتباط  ،یمسائل  در    ی هاکه 

 شوند، کدامند؟  ی م جادیا یکیالکترون

  ، یکیالکترون  ۀنام  ها،ادداشتی ها،  . نامهستیاسناد فن  یۀته  ،یمهندس   ۀآموختدانش  کی  جیرا  یهاتیاز فعال  یک ی  :ینوشتار  ارتباط

مربوط   یهاتیواقع  ،یصورت واضحخاص و به  یبیها، با ترتنوشته  نیهستند. ا  یاز اسناد فن  ییهاها، نمونهو گزارش   هاامهنانی پا

 گونه نیبرخوردارند. در ا  یشتریب  یدگیچیهستند که از تنوع و پ   یاز اسناد فن  ییهاها نمونه. گزارشدهند ی م  رائهمسئله را ا   کیبه

  کیاز    ی. نگارش مطالب فنشودیمطلب، کمک گرفته م  شدنترایگو  یبرا  زین  رهایها، هرجا که لازم باشد از نمودارها و تصونوشته 

  غام یپ   ک یآن را فراگرفت. اگر سامان دادن    توانیاست که م   ی فن  گرید  یو از سو  است  ی است که محتاج استعداد خاص  یسو هنر

که   یانحوه  ندارد، بلکه به  ی( بستگوارید  یآجرها  یعنیکلمات )  تنها به  غامیپ   ییشکل نها  م،ی کن  هیتشب  وارید  کیساختن    را به 

در   افتهیشی جز استفاده از زبان پالا  یزیچ  نیاست. و ا  ستهواب  زی( نواریروش ساختن د  یعنی)  میاآنها را در کنار هم قرارداده

قواعد    حیصح  یریکارگ. با بهستیلغات در مکاتبات، ن  حیصح  ی و املا  یگذاردستور زبان و قواعد نقطه  حیمحاوره و کاربرد صح

  شودیم  تیتقو  طباندر مخا  زیاحساس ن  نیا  ،ییداشت. از سو  میدرک مطالب توسط مخاطب خواه  به   یشتریب  نانینگارش، اطم

توجه    یگذاردو وجه دستور زبان و نقطهبه    دیمتون با  نگاشته شده است. در نگارش  ایو    هیدقت و با حوصله ته ما به  غامیکه پ 

: اسناد  کندیم  ریبه سؤالات ز  ییرا قادر به پاسخگو  یمهندس  انیدانشجو  یمبذول شود. کسب مهارت در ارتباط نوشتار  یاژهیو

  لیتشک  ییهااز چه بخش   یرسم  یگزارش فن  کیکدامست؟    یکیالکترون  ۀو نام  نامه  ،ادداشتینگارش    حیروش صح  د؟کدامن  یفن
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  ی دانشگاه   یهانامهانیپا   م؟یرا چگونه سامان ده  ییدانشجو  یها گزارش   ست؟یگزارش چ  کی  نیشده است؟ مراحل نگارش و تدو

 د گزارش کرد؟یرا چگونه با ی شگاهی آزما اتیدارند؟ عمل یچه ساختار

قادر است    یاهمراه است. کمتر نوشته   ندها، یها و فراو قطعه  ل یوسا  یاغلب با طراح  یمهندس  ی هاتیفعال  : یریارتباط تصو

را، به  کیطرح    ایساختمان    کی  ۀنقش  اتییجز پ دقت منتقل کند. شکلقطعه  روابط  به  دهیچیها و  اغلب   ی ترصورت واضح را 

کار    کی.  کندیم  تیطبع  یب، همانند نگارش مطالب، از قواعد خاص ها مناسشکل  هینشان داد. ته  یریتصو  یهابا روش  توانیم

 ان یدانشجو  ،یریتبحر در ارتباط تصو  ی. براشودیم   کینزد  یاثر هنر   کیآن است و به  ۀ کننده یته   تیخوب، حاصل خلاق  یریتصو

ها، نمودارها  سامان دادن شکل  حی: روش صحد کنن  دایرا پ   ریسؤالات زبه  ییپاسخگو  یی توانا  یکارشناس  ۀ در طول دور  د یبا  یمهندس

و   ویپرسپکت  ریتصاو  م؟یکن   هیرا چگونه ته  یسه بعد  ینمودارها  م؟یرا چگونه عرضه کن  یمحاسبات مهندس  ست؟یها چو جدول

تفاوت  کیزومتریا تصاو  یی هاچه  دارند؟  هم  ن  ریبا  و  برهم  ته  ها مرخ یعمود  طرح  شوند؟ یم  هیچگونه  رسم  چقواعد   ست؟یها 

 دارد؟ یی هایژگیچه و انهیبه کمک را یها و اشکال چگونه است؟ طراحنقشه  یگذاردازهنا

مورد توجه   زین  یآموزش مهندس  یهابرنامه  یابیاست که در ارزش  یآموختگان، از جمله موارددانش  ی ارتباط  یهامهارت  داشتن

مختلف آنها را در طول   یها صورت   به  د یبا  انیدانشجو  ،یمختلف ارتباط  یهانه یکسب مهارت در زم  ی. براردیگیخاص قرار م

 است که ضمن آموزش   یآموزشگران مهندس  ۀفیوظ  نیشوند. ا  لیلازم در مورد آنها نا  تبحرتا به    ندینما  نیخود، تمر  لیتحص  ۀدور

اطلاعات    توانند یم  انیآورند. دانشجو  خود فراهم   یهاآنها را در درس  نیفرصت تمر  ، یارتباط  یاستفاده از ابزارها  حیروش صح

انتشارات دانشگاه تهران،   ، یمهندس  ۀکتب حرف  8  یال  4  یهارا از منابع متنوع موجود؛ و از جمله از فصل  ها نه یزم  نیدر ا  شتریب

 دست آورند.به
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